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 الرضا   قياس عمليات من الراجعة التغذية

 

 ملخص التقرير:

لتتتتتتتلتديي مي الد اام التدايعتة الد    ت ض ا  قتة   د   تتتتتتتض اا ستتتتتتتقراي  قضاير ا عقب ا

لتتتتلتديي    تتتتض اا لتتت  لوام اللامر التدايعتة  ريضام ا صتتتتضم لت  المجلس مج وعة مي التو

 االتقعل.

 أ لًا:  قضط القوم حلب  قضاير االتلتديي

أشضا االتلتد ن بتر تب الد اام  سلاسة الإلراءام  مض س ل  :ملتوى التن تم ا تد .1

 .علت م الا ض ض   الاستلضام

عل االتلتد ن عي استلضا  م مي المحتوى ااقد   خضصةً  :المحتوى التدايبي الق لي .2

 .التطعتقضم الق لتة الد سضعد  م على  طوير م ضاا  م بشكل معضشر

أبدى االتلتد ن اتضهم عي ملتوى ااداب   كلضء  م    وصتل  :كلضءم ااداب  .3

 .ااقلومضم  التلضعل مع ااشضاك 

 ثض تضً:  قضط الت ل  بنضءً على  وصتضم المجلس

 :ريضام التنوع   ااواتتع التدايعتة .1

o  أ صى المجلس بضر ام  وستع  طضق ااواتتع لتش ل مجضلام لديدم  واكب

 .احتتضلضم اللوق المحلي  مثل اا ضاام التقنتة الحديثة  الريضام الالت ضعتة

 :تحل  بتئة التدايب   سضئل الدعم .2

o  أكد المجلس على أه تة تحل  القضعضم التدايعتة   وفير  سضئل  قلت تة

 .حديثة لض ضن تجربة  قلت تة مريحة  فقضلة

o  ولته فريق ا  قتة لتوفير  سضئل اعم إتضفتة مثل ااواا الر  تة  ااصضاا 

 .التقلت تة لت ك  االتلتديي مي مرالقة مض  قل وه بقد ا ت ضء الد اام

 :تحل  آلتضم التقتتم  ااتضبقة بقد التدايب .3

o  إ شضء   ض  متضبقة ملتدا  لل لتلتديي بقد ا ت ضء الد اام  ب دف  تضس الأثر اللقلي

 .على اادى الطويل  التقرف على الت ديضم الد  د  وال  م    طعتق مض  قل وه
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o  لقتل استعتض ضم ا اية بقد ا ت ضء الد اام بلترم لض ضن  تضس الأثر  التقرف على 

 .احتتضلضم االتلتديي االت رم

 : وفير ختضاام مر ة لل ضوا .4

o  ا ترح المجلس  وفير ختضاام  دايعتة مر ة مثل الد اام االضئتة أ  التدايب عل

 .الإ تر ت لتنضسب ظر ف االتلتديي ااختللة

 :تحل  تجربة االتلتديي الضقضف   اا ضاام الأسضستة .5

o  وفير ا اام تم تدية لل لتلتديي الذيي يلتقر ن إلى اا ضاام الأسضستة  مثل 

م ضاام الحضسب الآلي أ  اللغة الإنجلتزية  لض ضن استلضا  م الكضملة مي 

 .الد اام ااتقدمة

 ثضلثضً:  وصتضم إتضفتة

ا ترح المجلس أن  كون هنضك لللضم  لضعلتة  :ريضام ا للضم التلضعلتة   اش الق ل •

 .ت ي الد اام  بمض يلضهم   افع ملتوى ااشضاكة

منح ش ضاام شكر أ   قدير لل ت تزيي  مض يقزر  : قدير  تحلتز ااتلو     الد اام •

 .مي ا ح الا ت ضء  الولاء للج قتة

اااسة إمكض تة فتح المجضل للئضم لديدم للاستلضام مي  : وستع  طضق االتلتديي •

 .الد اام  بمض يقزر ا تشضا   أثير ا  قتة   المجت ع
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 ععدالله اا نضبي ععدالقزيز                            

       


